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Tel.: (+352) 26 56 86 03 - Fax.: (+352) 52 58 59                          

e-mail:  info@talpa.lu - www.talpa.lu



RÜCKWARENANMELDUNG
1. Bevor Sie Waren an uns zurücksenden, dieses Formular bitte vollständig ausfüllen.

2. Das ausgefüllte Service-Formular an diese E-mail Adresse senden RMA@TALPA.lu oder an unsere FAX-Nummer:  +352 52 58 59

3. Als Antwort auf die Mail erhalten Sie von uns für den Vorgang eine Retouren Nummer
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4. Die Warenrücksendung deutlich mit dieser RMA-Nr. kennzeichnen

	Einsendername / Kundenname
	:       COMMENTS  \* MERGEFORMAT 

 USERADDRESS  \* MERGEFORMAT 

	Adresse    Straße
	:      

	PLZ                  Ortschaft
	:      

	Ansprechpartner
	:      

	Telefon
	:      

	Email
	:      

	Lieferscheinnummer, Kopie liegt bei  FORMCHECKBOX 

	:      

	Projektname
	:      


Daten der Warenrücksendung (unter Vorbehalt der Kontrolle)
	Pos
	Art-Nr. / Bezeichnung
	Menge
	Grund
	Fehlerbeschreibung

	1
	     
	     
	     
	:      

	2
	     
	     
	     
	:      

	3
	     
	     
	     
	:      

	4
	     
	     
	     
	:      

	5
	     
	     
	     
	:      

	6
	     
	     
	     
	:      

	(
	R1 = Falschbestellung (*)
R2 = Falsche Lieferadresse

R3 = Doppel-/Falschlieferung

R4 = Defekt / Beschädigt

R5 = Wird nicht mehr benötigt (*)
R6 = Sonstiges      

	Ihre Bemerkungen:





                             Zusätzlicher Bericht liegt bei   FORMCHECKBOX 


	     

	     

	Datum:                                 Name:                                              Unterschrift:      

	Ihr Bearbeitungswunsch:        
 FORMCHECKBOX 
 Umtausch

	
 FORMCHECKBOX 
 Gutschrift

	
 FORMCHECKBOX 
 Reparatur


*) Für die Rücknahme von gelieferten Materialien berechnen wir einen Betrag von 25% des Warenwertes, jedoch mindestens 25 € Rücknahmegebühr
RMA Nummer





Lieferadresse:  	TALPA


10, rue Adolphe


L-3212 Bettembourg


		








